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UVODNI USTANOVENI

1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Severni Terasa je jednim ze stfedisek
ptispévkové organizace Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem,
Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem. Stiedisko (dale jen ,,Poskytovatel nebo
,»DOZP Severni Terasa®) poskytuje vice druhii socialnich sluzeb dle rozhodnuti Krajského
ttadu Usteckého kraje o registraci sluzby.

2. Tato smérnice definuje podle zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist,
poslani, cile, zasady a zptisob poskytovani socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen ,, DOZP*) a okruh osob, kterym je sluzba urena. Definuje mistni a
¢asovou dostupnost socidlni sluzby a jeji navaznost na dalsi dostupné zdroje.

3. Charakteristika stfediska
Vedouci stiediska: Mgr. Jana Cervinkova.
Adresa stiediska: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Severni Terasa,
Svojsikova 2733/52, 400 11 Usti nad Labem, tel. 472772141,
e-mail uspterasa@volny.cz.
Kapacita: Aktudlni pocet mist je uveden v Rozhodnuti Krajského ufadu
Usteckého kraje o registraci sluzby DOZP.

Umisténi: Socialni sluzba DOZP je umisténa ve dvou pavilonech stiediska DOZP
Severni Terasa, Svojsikova 2733/52, 400 11 Usti nad Labem.
Jednotlivé domacnosti DOZP maji samostatné vchody, rozlehlou
zahradu a sluzba je dobte dostupna méstskou hromadnou dopravou.

Doba poskytovani: po cely rok, nepfetrzité 24 hodin denné.

Prezentace poskytovanych sluzeb: Informacni nasténka u hlavniho vchodu DOZP
Severni Terasa, informacni letdky, katalog
socidlng zdravotnich sluzeb regionu Usti nad
Labem, registr poskytovateli socialnich sluzeb,
webova stranka organizace www.dozp-ul.cz,
regionalni informacni systém komunitnich sluzeb
www.socialni-sluzby-usti.cz

4. Uzivatelem socidlni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen
»klient™) je osoba, kterd uzavie smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby s ptispévkovou
organizaci Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, Cajkovského
1908/82, 400 01 Usti nad Labem.

CL I
POSLANI DOMOVA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1. V ramci pobytové sluzby poskytovat osobam s mentalnim postizenim bydleni v
domécnostech, zacleniovat je v co nejvetsi mife do spolecnosti a poskytovat jim potifebnou
miru podpory a pomoci tak, aby mohly zZit, s ohledem na jejich individualni schopnosti a
potieby, co nejbéznéjsim zplisobem zivota.

CL 1.

217


mailto:uspterasa@volny.cz
http://www.dozp-ul.cz/
http://www.socialni-služby-usti.cz/

CILE DOMOVA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

1. Osvojit, rozvijet a upevnit praktické dovednosti klienti vedouci ke zvySeni jejich
sobéstacnosti.
Zejména v oblastech:

péce o svou osobu (napf. osobni hygiena, oblékani, stravovani, dodrzovat 1é¢ebny
rezim)

péce 0 svou domdacnost (napi. umét si sam pripravit jidlo, nakupovat, prat, udrzovat
potadek v domécnosti, obsluhovat domaci spotiebice, nakladat s osobnimi doklady a
umét si obstarat bézné pochtizky),

hospodarteni s financemi (napt. rozeznat hodnotu penéz, hospodarné nakupovani),
socialnich dovednosti (napt. ziskat elementarni vzdélani, umét navazovat vztahy,
aktivni traveni dne a usporadani casu),

pracovnich dovednosti (ziskavat motorick¢é dovednosti, pracovni dovednosti a
navyky),

orientace v okoli (napf. cestovani hromadnymi prostfedky, samostatny pohyb),
uplatiiovani svych prav a opravnénych z4jmu (napt. umét vyiidit své bézné zalezitosti,
komunikovat slovné i pisemn¢ S vyuzitim pfiméfené podpory, rozhodovat o vlastnim
zivotg, vedeni k pfimétené odpovédnosti za své jednani, pomahat a podporovat klienty
ve schopnosti porozumét riznym situacim a napomahat jim pfi jejich rozhodovani,
vést klienta ke zhodnoceni moznych nasledkti svého rozhodnuti a umét tyto nasledky
nést).

Ovéritelnost (méritelnost) cile

Cile je dosazeno, pokud alespoii u 40 % klienti ve v€kové skupiné do 30 let a u 30 %
klientdi ve vékové skupiné 31 - 50 let dojde ke zlepseni dovednosti v porovnani
s ptedchozim rokem. Ve veékové skupiné€ nad 50 let je cile dosazeno, pokud alespoii u 30 %
klientd nedojde ke zhorSeni dovednosti v porovnani s predchozim rokem.

2. Zaclenit osoby s mentilnim postiZenim do spolecnosti a podpofit je v co nejbéZnéjSim
zpusobu Zivota.
Zejména v oblastech:

prace (napf. ucastnit se pracovni rehabilitace Vv zafizeni i mimo zafizeni, V socialné
terapeutickych dilnach, v podporovaném zaméstnavani a v zaméstnani na volném trhu
préace, pomoc pii vyhleddvani a udrZeni si prace),

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji (napf. pomoc a podpora na
uradech, u Iékare, ve vefejnych sluzbach a zajmovych klubech),

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf. Gcast na akcich pro
vetejnost, divadlo),

kontakt s prateli (napf. pomoc a podpora pii obnoveni nebo upevnéni kontakti,
umoznéni ziskdvat nové socialni kontakty, pomoc a podpora pii aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani klientir).

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosazeno, pokud alesponi u 60 % klienti dochazi Kk aktivitam sméfujicim k
zacClenovani do spole¢nosti.
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3. Zajistit dastojny a spokojeny Zivot osob s mentalnim postiZenim

Zejména v oblastech:

e pfistupu pracovnikl ke klientim (respektovani soukromi a distojnosti klienta,
empatické, vstticné a laskavé chovani pracovniki),

e ubytovani (ubytovani klientd v malych domacnostech, vytvafeni piijemného
rodinného prosttedi, ubytovani maximalné ve dvoulizkovych pokojich),

e stravovani (nabidka pestré stravy, moznost vlastni pfipravy jednoduchého jidla),

o zékladni oSetfovatelské péce (zajisténi zakladni oSetfovatelské péce vSeobecnymi
sestrami a zdravotni péce formou ambulantni pécCe prostfednictvim zdravotnickych
zafizeni),

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosazeno, pokud alespoii u 60 % klientl je dosazeno spokojenosti s kvalitou Zivota
v DOZP.

4. V zajmu osoby s mentalnim postiZzenim rozvijet spolupraci s jinymi organizacemi
e spoluprace s pravnickymi a fyzickymi osobami v zajmu klienta.

Ovéritelnost (méritelnost) cile
Cile je dosazeno, pokud alespon u 60 % klientd je rozvijena spoluprace s jinymi
organizacemi v zajmu klienta.

5. Naplnovani cili
e klicovy pracovnik a vedouci sluzeb spolu s klientem zajist'uje sbér dat,
e socialni pracovnice zpracovava data do vysledného hodnoceni

CLIV.
OKRUH OSOB, KTERYM JE SOCIALNI SLUZBA URCENA

1. Socialni sluzba je poskytovana osobam ve véku od 18 let, které maji snizenou sobé&stacnost

z diivodu mentalniho postiZzeni nebo mentalniho postiZzeni s pfidruZenym kombinovanym
postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a jimz neni
mozné zajistit tuto pomoc prostfednictvim rodiny nebo terénnich sluzeb.
Osobam ve veékove kategorii ,,mladsi seniofi (65 - 80 let)* a ,,star$i seniofi (nad 80 let)* je
sluZba poskytovana pouze v ptipad¢, Ze smlouva o poskytovéani socialni sluzby s nimi byla
uzaviena pied dosazenim véku 64 let (tj. Ze tyto osoby zily v zatizeni pied dosazenim této
veékové hranice).

2. Sluzbu neposkytujeme:

e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péfe ve zdravotnickém
zafizeni nebo z divodu akutni infekéni nemoci,

e osobam, jejichz chovani by z divodu duSevni poruchy, zdvazné narusovalo kolektivni
souziti (dle MKN-10 jsou to napf. poruchy chovéni, agresivita, poruchy vyvolané
psychoaktivnimi latkami, schizofrenie, poruchy osobnosti),

e Vvzhledem k tomu, ze nékteré budovy nejsou bezbariérové, poskytujeme sluzby
omezenému poctu osob se snizenou pohyblivosti.
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CL V.
ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB V DOZP

1. Vyrovnat prileZitosti lidi s mentilnim postiZenim s moZnostmi vrstevniki - Klient ma
mit stejné pfrilezitosti jako jeho vrstevnici (samostatné rozhodovani o svém Zzivote,
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, vstup na trh prace).

2. Respektovani zakladnich prav a svobod - Osoba s mentalnim postizenim ma stejna
zakladni prava a svobody jako bézny obcan bez postizeni. Poskytovatel dodrzuje zasady
Listiny zakladnich prav a svobod a pravidla lidského souziti, zejména v oblasti ochrany
osobni svobody klienta, soukromi, osobnich udajti, pravo na vzdélani, svobodnou volbu
povolani, ochrana pfed zneuzivanim, nucenymi pracemi a diskriminaci. Pracovnici
poskytované socialni sluzby podporuji pfi vSech Cinnostech klienty tak, aby uplatiovali
vlastni vili, méli moznost svobodn¢ se vyjadiovat a moznost svobodného pohybu.
Poskytovatel klade diraz na pravo klienta pfijmout riziko, kterého si je klient védom.
Rizikové situace jsou nedilnou soucésti zivota Clovéka a povinnosti poskytovatele je
snizovat pravdépodobnost, ze rizikova situace klientovi ublizi. Poskytovatel zajistuje
bezpeci klientl pouzitim metody préce s rizikem tak, aby se zachovala maximélni mira
samostatnosti klienta. Klient je za své jednani pfimétené odpovédny.

Zameéstnanci dodrzuji Eticky kodex organizace (ptiloha ¢. 1) a Listinu zékladnich prav a
svobod (pfiloha €. 2). VSichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml€enlivost o tidajich
tykajicich se klientti, o nichz se dozvédeli pii vykonu svého povolani.

3. Zasada individualniho pFistupu - Poskytovani socidlni sluzby vychdzi z osobnich potieb,
cili a moznosti klienta. Pribéh sluzby je individudlné planovan, klient se aktivné ucastni
planovani sluzby a sam si stanovuje své osobni cile. Diraz je kladen na zvySovani jeho
sebevédomi, na samostatnost, aktivni zplisob zivota a uplatiovani vlastni vile pti feSeni
své situace. Poskytovatel podporuje v maximalni mife klienta v jeho sobéstacnosti a
nezavislosti, pficemz nezavislost mize byt 1 ,,asistovana“. Klientovi neni poskytovana
vy$8i mira podpory, nez skute¢né potiebuje.

4. Zasada rovnopravného pristupu — Klient je povazovan za partnera poskytovatele sluzeb,
prib&zné jsou s nim konzultovany mozZnosti jeho i poskytovatele. Zamé&stnanci poskytuji
Klientim veskeré informace o sluzbé v takové formé a mife pochopeni, ktera mu umozni
vyjadfit svou vlasti vili. Klient neni jen pasivnim piijemcem sluzby, ale je aktivnim
ucastnikem pi1 zajiStovani uspokojeni svych vlastnich potieb bud’ ve spolupraci
s poskytovatelem, nebo s jinymi subjekty. Poskytovatel respektuje nazor klientl, jejich
rozhodnuti, soukromi a intimitu.

CL VI.
ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

1. Sluzba DOZP je poskytovéana dle potiebné miry podpory klienta a obsahuje tyto ¢innosti:

a) Poskytnuti ubytovani
Klienti bydli v malych domdacnostech, které jsou standardné zatizeny (obyvaci pokoj s
kuchynskym koutem, jednoltizkové a dvoultizkové pokoje, WC, koupelna, Satna). Dvé
domacnosti jsou bezbariérové.

b) Poskytnuti stravy
Poskytujeme stravu vlastnim stravovacim provozem. V piipadé potieby zajistujeme
dietni stravovani.

¢) Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
Pomoc a podporu pii oblékani, orientaci v okoli, v sobéstacnosti a pohybové aktivité
zajist'uji pracovnici poskytovatele dle potfebné miry podpory klienta.

d) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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Pomoc a podporu pii osobni hygiené zajist'uji pracovnici poskytovatele dle potiebné
miry podpory klienta.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti a
podporu pii ziskavani pracovnich navyku zajistuji pracovnici poskytovatele na zakladé
individudlnich plant klientt.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Pomoc a podporu pfi vyuzivani bézné€ dostupnych sluzeb a informacénich zdroji a
doprovazeni na veSkeré aktivity klienta zajiSt'uji pracovnici poskytovatele nebo
dobrovolnici dle pfani klienti.

g) Socialné terapeutické ¢innosti
Cinnosti vedouci k socialnimu zaélenéni klienta zajist'uji pracovnici poskytovatele nebo
dobrovolnici na zéklad¢ individuélnich plani klienta.

h) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
Pomoc pfi komunikaci a vyfizovani béznych zélezitosti zajiStuji pracovnici
poskytovatele.

i) Zakladni oSetirovatelska péce
Osetrovatelskou péc¢i zajistuji vSeobecné sestry v zafizeni socialnich sluzeb. K
lékarskému vySetieni dochazeji klienti dle miry podpory sami ¢i za asistence, a to k
vlastnimu praktickému ¢i odbornému lékati.

j) Zakladni socialni poradenstvi
Poskytovani potfebnych informaci, které pfispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace,
zajist'uje socidlni pracovnice a vedouci zafizeni.

. Pravidla pro prubéh socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim jSou
podrobnéji definovana ve vnitinich smérnicich a v pracovnich postupech (manualech)
DOZP Severni Terasa a vSichni zaméstnanci a klienti jsou s nimi prokazatelné seznameni.

CL VIIL.
NAVAZNOST SLUZBY DOZP NA DALSI DOSTUPNE ZDROJE

. Sluzba nenahrazuje béZné dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby klienti

mohli tyto sluzby vyuzivat
Klient je poskytovatelem pribéZzné informovan o moznostech, jaké vefejné sluzby muze
vyuZzivat s ohledem na jeho osobni cile, individualni potieby a redlné mozZnosti.
Poskytovatel motivuje klienty k vyuzivani téchto sluzeb a klientovi je pfi jejich vyuZivani
poskytovana nezbytna asistence.
Jedna se napiiklad o:

e poskytnuti relevantnich informaci o sluzbéach (misto, ¢as, cena)

e zprostfedkovani sluzby napft. objednani vstupenek

e 7ajiSténi dopravy za sluzbou

e poskytnuti doprovodu

. DOZP spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které klient ozna¢i, v zajmu
dosahovani jeho osobnich cilii
Poskytovatel se zaméfuje na realizaci osobnich cili klienta a v jeho zajmu spolupracuje i
s dalSimi osobami ¢i subjekty podle klientovych potieb.
Ve spolupraci s klientem poskytovatel mapuje jaké osoby, sluzby ¢i instituce mu mohou
pomoci naplnit jeho osobni cile.
Jedna se napiiklad o:
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e Uzkou spolupraci s rodinou, prateli a opatrovnikem
e participaci na realizaci cilt se socialné terapeutickymi dilnami a dobrovolniky
e spolupraci S ostatnimi komer¢nimi a nekomercnimi subjekty

3. DOZP zprostiedkovava klientiim sluzby jinych pravnickych a fyzickych osob podle
jejich individualné uréenych potieb
Poskytovatel se zamétuje na realizaci osobnich cilti klienta a v jeho zajmu zprostfedkovava
sluzby jinych osob a organizaci podle klientovych potieb.
Poskytovatel asistuje pii zprostiedkovani sluzeb pravnickych i fyzickych osob. Jde
pifedevSim o informovani o jiné sluzb€, pomoc pii zajisténi terminu sluzby a dopravy
klienta. Nasledné je s klientem vyhodnocena prospésnost probéhlé sluzby, jeho reakce na
sluzbu a zvolen dalsi postup podle individudlnich potieb klienta.
Jedna se naprtiklad o:
e soudy, praktického lékare, policii, hasice
e zprostfedkovatele zaméstnani, zaméstnavatele
e socialn¢ terapeutické dilny
[ ]

vvvvv

vzdé€lavaci systém, cirkev)

4. DOZP podporuje klienty v kontaktech a vztazich s pFirozenym socialnim prostifedim
Poskytovatel podporuje klienty sudrZzovanim a prohlubovanim pftirozenych socialnich
vazeb jako je rodina a ptatelé. V ramci tohoto asistuje pii organizaci pobytu klientd mimo
zafizeni v pfirozeném socidlnim prostfedi. Také vytvaii distojné a piijemné prostiedi pfi
navstévach rodinnych piislusniki a ptatel v zatizeni.

Jedna se napitiklad o:

e co nejcast¢jsi kontakt s rodinou

e Dbydleni klientd v béznych zastavbach, coz je pfirozené prostiedi, které umoziuje
obyc¢ejné sousedské a piatelské vztahy

e spolecné oslavy svatki a narozenin se svymi prateli

e samostatné planovani volného casu, realizace plénd s individudlni podporou
pracovnikl poskytovatele (ndkupy, sportovni zépasy, kulturni akce organizované obci
nebo jinymi subjekty)

CL VIILI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smérnice je zdvaznd pro vSechny zaméstnance V DOZP Severni Terasa. Vedouci
stiediska zajisti sezndmeni vSech zaméstnanct a klientd Se smérnici. Seznameni potvrdi
zaméstnanec a klient svym podpisem.

2. Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Eticky kodex organizace

Ptiloha ¢. 2 - Listina zékladnich prav a svobod

Ptiloha ¢. 3 - Zjednodusena forma smérnice Poslani, cile, zdsady a zptisob poskytovani
socidlni sluzby — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

V Usti nad Labem dne 16. 1. 2020

Mgr. Jana Cervinkové
vedouci stiediska
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